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Microcredencial Universitaria en Protocolo en el sector funerario y luctuoso

Descripcion

Esta microcredencial capacita al alumnado con los conocimientos y habilidades necesarios para organizar actos fnebres en distintos contextos (religiosos,
civiles, institucionales e interculturales). El programa aborda, desde una perspectiva transversal y aplicada, la atencion al publico, la gestién emocional, el
liderazgo y la correcta aplicacion de normas protocolarias en ceremonias y eventos vinculados al sector funerario. La diversidad de solicitantes y escenarios
exige una formacion solida en comunicacion, organizacion y sensibilidad profesional.

¢Por qué es importante esta formacion?

Actualmente, la formacion corresponde a una necesidad formativa real: formar profesionales capaces de organizar y dirigir ceremonias funebres (religiosas,
civiles, oficiales o interculturales) con rigor normativo, sensibilidad social y excelencia protocolaria. Los funerales son actos institucionales de alto impacto
simbolico y mediatico. No basta con habilidades técnicas: se requiere preparacion, etica, legal, emocional y comunicativa.

Coordinacion académica Juan Diaz Alvarez y Patricia Fuente Rico
Profesor Contratado Doctor y Coordinadora Académica de ISEMCO

Formacion en colaboracion con International School Management SL, ISEMCO

Forma parte del itinerario Master de Formacion Permanente en Protocolo, organizacion y produccion de eventos
Modalidad de imparticion Hibrido Curso académico 2025-26
Namero edicion 1
Idioma de imparticion Espafiol Periodicidad Anual
Duracion en créditos 3 ECTS Horas lectivas 6
Tarifa general 255€ Numero total de plazas 30
Rama(s) de conocimiento Artes y Humanidades O e — G
Ciencias D UE CALIDAD DE GENERO
Ciencias de la Salud O i
Ciencias Sociales y Juridicas l
Ingenieria O
Nivel de Cualificacion (EQF) EQF7 - Conocimientos altamente especializados (Méaster o equivalente)
Destinatarios Requiere titulacion universitaria No

Esta microcredencial se dirige a profesionales y estudiantes que deseen ampliar sus conocimientos y habilidades en el ambito del Séctor Funerario, asi como a
aquellos interesadosen el mundo luctuoso. Esta especialmente orientado a profesionales del sector funerario o cuya actividad se centre en la produccion,
organizacion y planificacion de eventos de funebres, y que busquen actualizar o mejorar sus competencias. Asimismo, esta abierto a cualquier persona
interesada en adquirir formacién en este campo.

Financiacion y becas

No se prevén becas

Criterios de admision

No se requiere titulacion previa para acceder a esta microcredencial. Si la demanda supera la oferta de plazas, la seleccién se realizara en funcién de tres
criterios: titulacion universitaria (hasta 4 puntos), formacion no reglada especifica (hasta 2 puntos) y experiencia profesional (hasta 4 puntos).

Titulacion: 2 puntos para diplomaturas o grados, 3 para licenciaturas o master, y 4 para doctorado.

Formacién no reglada: 0,5 puntos por menos de 100 h; 1 punto entre 100-200 h; 1,5 entre 200-300 h; y 2 puntos por mas de 300 h.

Experiencia: 1 punto por al menos 2 afios; 2 puntos por al menos 3 afios; 3 puntos por al menos 4 afios y 4 puntos por 10 0 mas afios acreditados en el ambito.
Las plazas se asignaran por orden de mayor puntuacion total.

Lugar de imparticion Facultad de Derecho
Plataforma o entorno virtual Campus Virtual
Calendario y horario Sesiones presencailes: 3 sesiones de 2 horas por sesion. Lunes 15y 22 y Miércoles 17 de diciembrel de 17,00 a 19,00 hore
Preinscripcion del 01/07/25 al 15/09/25
Matricula del 15/09/25 al 10/12/25
Para més informacién pfuente@isemco.eu/667420736




PROGRAMA DOCENTE Y EVALUACION

| OBJETIVOS Y PLANIFICACION DOCENTE |

La atencidn al cliente y la organizacion de actos protocolarios en servicios funerarios exigen una elevada preparacion para desenvolverse con eficacia en
entornos emocionalmente complejos. La diversidad de solicitantes, familias, instituciones y personas usuarias que acuden a los centros funerarios requiere una
formacion rigurosa en comunicacion, liderazgo y técnicas especificas para la organizacion de ceremonias y actos conmemorativos.

La planificacion docente se orienta a la consecucion de los siguientes objetivos especificos:

- Conocer las caracteristicas generales del protocolo en el ambito funerario.

- Aplicar de forma adecuada las nociones basicas del protocolo social.

- Desarrollar habilidades sociales y comunicativas para intervenir en situaciones de duelo.

- Identificar las distintas fases y dinamicas emocionales que atraviesan los familiares del fallecido.
- Comprender los procesos asociados a la gestion funeraria y sus implicaciones organizativas.

El desarrollo del curso combina el estudio autdnomo del alumnado con sesiones presenciales de aplicacion practica, distribuidas del siguiente modo:

Semana 1: Se llevan a cabo actividades practicas presenciales y se entregan los materiales de trabajo auténomo. Se presenta también el foro-debate.
Semana 2: Se abordan casos practicos en el aula, complementados con contenidos tedricos accesibles en la plataforma.

Semana 3: Se entrega la actividad del foro-debate y se inicia el proyecto final.

Semana del 30 de enero: Se entrega el trabajo final del curso.

CONTENIDOS

*El sector funerario. Ultimo escaparate social.

sLiderazgo en entornos emocionales complejos

*Protocolo funerario. La comunicacion corporativa y los eventos.

*Imagen corporativa, simbolos y etiqueta.

sLa produccion en los eventos. La creatividad y los eventos con los cinco sentidos.

MECANISMOS DE APOYO Y ORIENTACION AL ESTUDIANTADO

El estudiantado contara con diversos mecanismos de apoyo y orientacion para facilitar su aprendizaje y adaptacion al programa. Se ofreceran tutorias
académicas para resolver dudas sobre los contenidos y la metodologia, ademés de acceso a la plataforma virtual con materiales didacticos y foros de consulta.
También se proporcionara asesoramiento administrativo, incluyendo normativa aplicable. Ademas, se realizara un seguimiento del progreso del estudiantado
para identificar posibles necesidades de apoyo y ofrecer recomendaciones personalizadas. Se habilitaran canales de comunicacion con el equipo docente y la
administracién para atender cualquier consulta o incidencia, garantizando asi un acompafiamiento continuo y eficaz.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1 Disefio y planificacién de actos funerarios y conmemorativos
Denominacion segin ESCO: Organizar eventos con sensibilidad cultural, aplicar normas de protocolo en eventos
Tipo y alcance: Capacidad/Capacidades y competencias especificas del sector

2 Atencion comunicativa en situaciones de duelo

Denominacion segin ESCO: Escuchar activamente a personas en duelo, prestar servicios en contextos emocionalmente sensibles
Tipo y alcance: Capacidad/Capacidades y competencias transectoriales

3 Liderazgo y coordinacion de equipos en el sector funerario
Denominacion segin ESCO: Liderar equipos en contextos complejos, aplicar inteligencia emocional en el entorno profesional
Tipo y alcance: Capacidad/Capacidades y competencias transectoriales

4 Fundamentos normativos y simbdlicos del protocolo funerario
Denominacién segun ESCO: Protocolo funerario y simbologia institucional, conocimientos sobre diversidad cultural en actos publicos
Tipo y alcance: Conocimiento/Capacidades y competencias especificas del sector



PLANIFICACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividad Modalidad Horas lectivas Horas totales
1 Protocolo funenario. La comunicacion corporativa y los eventos. Virtual (asincrono) 0.0 5
2 Taller practico sobre el protocolo funerario Presencial 2.0 10
3 Liderazgo en entornos emocionales complejos Virtual (asincrono) 0.0 5
4 Seminario sobre liderazgo en entornos emocionales complejos Presencial 1.0 10
5 El sector funerario: simbolos, etiqueta y escaparate social Virtual (asincrono) 0.0 5
6 Taller practico §obre el sector funerario: simbolos, etiqueta y Presencial 20 10
escaparate social

7 Foro-debate sobre protocolo en eventos Virtual (asincrono) 1.0 10
8 Producir eventos funerarios con los cinco sentidos Virtual (asincrono) 0.0 5
9 Proyecto final: organizacién de un evento funerario Virtual (asincrono) 0.0 10
10  [Tutorias de resolucién de dudas Virtual (asincrono) 0.0 5

Total 6.0 75

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Protocolo funenario. La comunicacién corporativa y los eventos.

Se aborda la situacion actual del protocolo funerario, sus principales fases y caracteristicas, asi como sus aspectos protocolarios, a través de materiales
audiovisuales y lecturas.

Taller practico sobre el protocolo funerario
Se aplican los conceptos previamente analizados mediante el trabajo en equipo y la resolucion de casos reales, poniendo en practica los conocimientos
sobre el protocolo funerario.

Liderazgo en entornos emocionales complejos
Se presentan distintos enfoques de liderazgo en entornos emocionales complejos, con apoyo en documentacion ilustrativa y ejemplos reales.

Seminario sobre liderazgo en entornos emocionales complejos
Se analizan y desarrollan, de forma practica y grupal, diferentes casos vinculados al liderazgo en entornos emocionales complejos, a partir de pautas
establecidas y documentacion especifica.

El sector funerario: simbolos, etiqueta y escaparate social
Se analizan la simbologia y la etiqueta en el sector funerario, aplicando la normativa correspondiente con base en materiales y experiencias
documentadas.

Taller préctico sobre el sector funerario: simbolos, etiqueta y escaparate social
Se desarrollan propuestas aplicadas al trabajo en equipo mediante el analisis de casos y dindmicas grupales, integrando creatividad y objetivos
estratégicos.

Foro-debate sobre protocolo en eventos
Se analiza un evento del sector funerario a partir de un visionado guiado, con material complementario y una guia de observacién. El alumnado expone y
argumenta sus observaciones en el foro virtual, siguiendo criterios previamente establecidos por el profesorado.

Producir eventos funerarios con los cinco sentidos

Se profundiza en las distintas formas de organizar un evento funerario desde una perspectiva sensorial. Esta actividad sirve como preparacion directa
para la elaboracion y entrega del trabajo final.

Proyecto final: organizacion de un evento funerario
Se desarrolla una propuesta integral de organizacion de un evento funerario. El proyecto incluye disefio, cronograma, estructura organizativa, referencias
bibliogréficas y criterios de medicion del impacto, aplicando los contenidos trabajados.

Tutorias de resolucion de dudas
Se habilitan espacios de consulta y seguimiento individualizado para resolver dudas sobre los contenidos, actividades y preparacion del trabajo final.

SISTEMA DE EVALUACION

Portafolio de casos practicos:

A lo largo del curso, el alumnado elabora tres ejercicios breves de aplicacion practica, vinculados a las unidades didacticas y orientados a demostrar la
comprension de los contenidos. Los casos se plantean al inicio del médulo y se entregan de forma progresiva durante el periodo formativo, como parte
del proceso de evaluacion continua.

Foro de debate

A partir del visionado de un evento funerario proporcionado por el profesorado, el alumnado realiza un analisis critico centrado en los elementos
protocolarios y organizativos observados. La reflexion se publica en el aula virtual, fomentando la argumentacion y el intercambio de ideas con el resto
del grupo.



3 Trabajo final

El alumnado disefia un proyecto final que integra los conocimientos adquiridos. Puede consistir en la organizacion completa de un acto conmemorativo o
en la elaboracion de un manual interno de protocolo funerario, segun las indicaciones del profesorado. La entrega se realiza conforme al formato y
condiciones establecidas.

La calificacion final sera una media ponderada segun lo indicado en la tabla siguiente.

Sistema de evaluacion Tipo de evaluacion Modalidad Nota minima Ponderacion
1 Pqﬁafoho de casos Evaluacion formativa continua Virtual 5.0 40%
préacticos:
2 Foro de debate Tarea puntuable Virtual 8.0 10%
3 Trabajo final Tarea puntuable Virtual 5.0 50%
100%
EQUIPO DOCENTE

El equipo docente de esta microcredencial esta compuesto por profesionales con una sélida trayectoria en el ambito de la organizacion de eventos
corporativos, combinando experiencia practica y formacion especializada. Esta combinacion garantiza una formacion integral y actualizada, alineada con las
demandas del sector.

La responsable académica del curso es Patricia Fuente, profesional en activo con amplia experiencia en el ambito del protocolo y la organizacién de eventos.
Su liderazgo asegura una coordinacion efectiva y una orientacion académica coherente con los objetivos del programa. El docente responsable del médulo es
Veronica Gonzalez. Responsable de Comunicacion de Funerario Gijonesa. Le acompafia el docente Miguel Garcia Moran experto en gestion de las emociones
y director de RHOGROUP.

Ademas, se cuenta con la participacion de Juan Diaz Alvarez, Profesor Contratado Doctor del Departamento de Historia de la Universidad de Oviedo. Su
experiencia investigadora en ceremonial, protocolo y representacion del poder en la Edad Moderna proporciona una valiosa perspectiva historica y contextual a
los contenidos del programa.

Por Gltimo, la persona designada como tutora general del itinerario formativo desempefia un papel de acompafiamiento y orientacion al alumnado a lo largo del
master de formacion permanente al que pertenece esta microcredencial. Su labor consiste en ofrecer apoyo académico, resolver dudas y realizar sesiones de
tutoria personalizadas para facilitar el seguimiento y la superacion de cada médulo.

Juan Diaz Alvarez. Profesor Contratado Doctor. Historia Moderna.

Miguel Garcia Moran. RHO GROUP. CEO

Veronica Gonzalez Lopez. Funeraria Gijonesa SA. Jefe de Protocolo y Comunicacion
Victor Manuel Rodriguez Diaz. Isemco. Tutor curso
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